济源太行电力有限公司

2025年企业信息公开年报

2025年，济源太行电力有限公司根据《中华人民共和国政府信息公开条例》、《电力监管条例》、《供电企业信息公开实施办法》等文件要求，认真贯彻落实国家能源局、省、市、区政府有关信息公开的工作部署，切实做好供电企业信息公开工作，确保广大电力客户的知情权、参与权和监督权，现将2025年度企业信息公开情况公布如下:

一、企业简介
济源市玉川产业集聚区增量配电业务试点项目于2018年4月18日获国家发改委、能源局批准，被列入第三批增量配电项目业务改革试点名单。该项目于2020年8月由玉川管委会组织开展项目业主招标工作，中裕能源控股有限公司、河南同力电力设计有限公司、济源市玉川投资发展有限公司中标，并共同投资成立“济源太行电力有限公司”，特许经营玉川产业集聚区内增量配电网项目。

济源太行电力有限公司于2021年7月注册成立，注册资本金10000万元人民币，主要负责玉川产业集聚区增量配电供电区域内供电设施建设、运营，并向区域内电力用户提供综合能源管理、代理购电等用电服务。根据增量配电区域划分批复意见，公司供电区域范围：东至玉川四号线，西至玉川二号线、玉川大道、侯月铁路，北至侯月铁路，南至玉川集聚区南边界，区域面积约8.7733平方公里。

二、2025 年度信息公开情况
(一)基本情况
济源太行电力有限公司由中裕能源控股有限公司、河南同力电力设计有限公司、济源市玉川投资发展有限公司共同投资成立，设置供电营业厅，办公地点位于济源市玉川产业集聚区玉川大道与一号线交叉口，联系电话0391-6951888，服务电力企业用户14家。2022年4月2日，取得国家能源局河南监管办公室颁发的电力业务许可证(供电类)，证书编号：3452122-41318。
(二)用电业务办理程序及时限

济源太行电力已向客户提供了企业门户网站、供电营业网点、24小时供电服务热线等多种线上线下业扩报装受理方式；并严格贯彻落实省、市、区优化营商环境工作部署，在供电辖区内全面推行用电报装“一次都不跑”和“一网通办”等服务举措，最大限度压缩业务节点和流程时限，努力为客户提供真正的“一站式”用电服务。年度各项业务办理均符合《供电监管办法》《国家能源局关于印发压缩用电报装时间实施方案的通知》要求，及时主动发布与用户利益息息相关的供电信息，保障了广大电力用户的知情权。

(三)执行的电价和收费标准

济源太行电力有限公司严格执行《严格执行国家价格管理部门制定的电价政策和收费标准。组织开展电价政策“说清讲透”和分时电价政策“一户一策”上门服务活动，《河南省发展和改革委员会关于调整工商业分时电价有关事项的通知》（豫发改价管〔2024〕283 号）全面落地执行，并主动宣传公示相关政策文件，实现电价收费“公开化、透明化”。严格执行国家关于代理购电价格发布的要求，每月底通过微信公众号、用户电价告知单等宣传渠道及时发布电价信息，常态化跟进用户动向，分析电价形势，为用户开展电价解释工作；同时，积极跟进了解电力市场化交易情况，计划适时在电力交易平台注册并参与场内交易。

(四)供电质量情况

2025年全社会用电量2092.3992万千瓦时，完成售电量2092.3992万千瓦时；2025年最大负荷 12000千瓦，用电户数14户。
1.两率基本情况:2025年供电可靠率完成值 99.99%，综合电压合格率99.985%。

	济源太行电力有限公司2025年电压合格率汇总表

	月份
	综合（合格率%）
	A类（合格率%）
	B类（合格率%）
	C类（合格率%）
	D类（合格率%）

	
	
	变电站
	110kV及以上
	10kV用户端
	低压用户

	2024年1月
	100%
	不涉及
	不涉及
	99.985%
	不涉及

	2024年2月
	100%
	不涉及
	不涉及
	99.987%
	不涉及

	2024年3月
	100%
	不涉及
	不涉及
	99.986%
	不涉及

	2024年4月
	100%
	不涉及
	不涉及
	99.984%
	不涉及

	2024年5月
	100%
	不涉及
	不涉及
	99.989%
	不涉及

	2024年6月
	100%
	不涉及
	不涉及
	99.981%
	不涉及

	2024年7月
	100%
	不涉及
	不涉及
	99.983%
	不涉及

	2024年8月
	100%
	不涉及
	不涉及
	99.986%
	不涉及

	2024年9月
	100%
	不涉及
	不涉及
	99.988%
	不涉及

	2024年10月
	100%
	不涉及
	不涉及
	99.984%
	不涉及

	2024年11月
	100%
	不涉及
	不涉及
	99.979%
	不涉及

	2024年12月
	100%
	不涉及
	不涉及
	99.982%
	不涉及

	合计
	99.985%
	
	
	99.985%
	


2.全年停电情况:全年未发生大面积停电事件。

3.故障抢修情况：全年共处理故障工单2起。
停限电有关信息

济源太行电力有限公司严格规范各项停限电信息的发布，因供电设施计划检修需要停电的，提前7天公告停电区域、停电线路和停电时间;因供电设施临时检修需要停电的，提前 24小时公告停电区域、停电线路和停电时间;保证了 2025年电力供应平稳有序，满足了电力用户的用电需求。

（六）执行的法律法规及供电企业制定的涉及用户利益的有关管理制度和技术标准。

济源太行电力有限公司严格执行国家颁布的法律法规、国务院能源主管部门及其派出机构印发的各类政策文件，以及玉川产业集聚区、上级集团制定的相关规范文件、制度等，并通过企业沟通函、微信等形式告知企业负责人及主管电力人员。包括但不限于：《中华人民共和国电力法》《中华人民共和国计量法》《电力供应与使用条例》《电力设施保护条例》《供电监管办法》《供电营业规则》。

（七）供电服务承诺以及投诉电话

济源太行电力有限公司严格遵守《优化营商环境条例》《供电监管办法》《河南省优化营商环境条例》以及公司《供电服务管理办法》等文件要求，通过企业门户网站及营业厅、宣传资料进行公示，并公开能源监管投诉举报热线“12398”和电力服务热线“0391-6951888”“0391-6701500”，主动接受客户监督，持续规范服务行为、提高服务质量。

（八）主动公开用户受电工程信息

济源太行电力有限公司严格落实《国家能源局关于进一步规范用户受电工程市场的通知》（国能监管〔2013〕408 号）工作要求，通过供电营业厅、微信公众号、宣传资料、24小时供电服务热线 0391-6951888、0391-6701500、企业网站(http://jythdl.zhongyuenergy.com/)等多种渠道，对全过程资料提供、工作环节、服务流程、办理时限、收费项目、收费标准等进行公开。支持客户通过服务热线、供电营业厅等渠道查询用电报装办理进度信息。
（九）主动公开可开放容量信息

济源太行电力有限公司通过供电营业厅、微信公众号、宣传资料、24小时供电服务热线、企业网站等线上线下渠道公示可开放容量信息，每季度更新本地区配电网接入能力和容量受限情况。

三、下一步企业信息公开和供电服务工作开展计划

2026年，济源太行电力有限公司将继续严格贯彻落实《中华人民共和国政府信息公开条例》《电力监管条例》《供电企业信息公开实施办法》等文件要求以及国家能源局河南监管办公室各项工作部署，确保信息公开的及时、准确和完整性，更好地服务玉川产业集聚区电力客户，服务于社会经济发展。



